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1.VISION ESTRATEGICA

1.1. Reflexidn estratégica (equipo direccién julio 2019 / comité areas conjunto)

Aprendizaje 2016-19

Focos 2020-23

Personas con

Conocimiento e interiorizacion del modelo de atencién personal.
Mads presente a las PDI con mas necesidades apoyo (también en empleo).

Mas comunidad.

Revisar proyecto 1 a 1: desarrollar modelo atencidn y organizacion del area.
Itinerarios de empleo en personas usuarias del ocupacional (y otras).

Actividades para que la familia no dificulte el proyecto de vida de la persona.

discapacidad y . . N . o
familias Mirada a la persona por encima de centro o servicio. Oportunidades de vivienda.
Generar oportunidades. Aumento de la participacién (Proyecto CONTIGO).
Identificar continuamente nuevas necesidades.
. Mas personas con enfermedad mental y/o con necesidad de certificado. Aumentar vinculacién entre areas.
Colectivos

vulnerables

Mas alianzas en entornos laborales.
Proyecto LANZADERA.

Tenemos una estrategia de actuacion con las empresas.

Definir proceso itinerario sociolaboral (LANZADERA).

Empresas
Generar alianzas de valor.
Podemos cambiar el entorno si somos activos. Hacer propuestas con valor para generar cambios sociales.
Ser mas visibles para las empresas, los medios y la administracion. Seguir liderando, sin complejos.
Sociedad Dedicar tiempo a las acciones con la sociedad.
Estudiar normativas y modelos referentes.
Nuevos aliados.
Cambio de rol: de la expertez a la tutorizacion. Revisar el proyecto COMPETENCIAS.
liderazgo y Mejor gestion. La FORMACION es una actividad clave.
personas Mas alineamiento con los objetivos. Mas conectados para producir cambios (tecnologia, procesos, modelo de atencién).
Interiorizar y compartir CULTURA.
Impulsar EXPLORER. Incorporar recursos (personas y herramientas) para impulsar TECNOLOGIA.
Recursos y Alinear estrategia (objetivos) con nuestro trabajo. Aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles.
desarrollo SIMPLIFICAR es una prioridad. Aumentar financiacion: licitaciones / oportunidades negocio (por ej., mayores).

Cambio de visién en mantenimiento.

Necesidad de recursos para tecnologia.
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1.2. Analisis DAFO (equipo direccién, diciembre 2019)

o Organizacién / Liderazgo y compromiso / Estrategia y sistema gestién / Oferta / Modelo atencidn / Servidio / Seguimiento y atencidn / Profesionales (metodologia trabajo, comunicacién, formacion,
E reconocimiento, condiciones laborales...) / Recursos econémicos / Instalaciones / Tecnologia / Tecnologia / Gestién conocimiento / Otros factores internos
E Estrategia clara? Comprometidos? Exigentes? Agiles? Claros? Conocedores de lo que hacemos? Transparentes? Eficaces? Eficientes? Estamos alineados? Innovadores? Motivados?...
FORTALEZAS DEBILIDADES
COMPROMISO
CON LAS MIRADA INTEGRAL A SERVICIOS FINANCIACION - INSUFICIENTE
DERSONAS LA PERSONA ESPECIALIZADOS PUBLICA: - INESTABLE
SENTIDO INESTABILIDAD EQUIPOS SOBRECARGA / LENTITUD
PERTENENCIA ENFOQUE SOLIDO
REFERENTES EN
AREAS / EQUIPOS
CANARIAS
INCONFORMISMO  (APS / AFE / AFT) ESCASA CULTURA
POSITIVO DEF. GESTION TIEMPO DELEGACION

Personas con DI / Personas con otras D / Familiares / Clientes / Administracién / Otros financiadores / Plena Inclusion / Proveedores / Competencia / Empresas / Mundo académico / Entorno tecnoldgico e
i+D / Mercado laboral / Sociedad en general / Otros factores externos

EXTERNO

Estamos conectados? Grupos interés satisfechos? Buena participacion? Politica social y legislacion clara y favorable? Entorno favorable y alineado? Imagen conocida? Buena imagen?...

CONLAAP.) CANARIAS + OTROS SECTORES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
DISPONER IMPLANTAR MODELO TECNICO /
INFORMACION EXTENDER CONOCIMIENTO POSIBLE RECESION DIFICULTAD ATENCION A
SOBRE LAS ECONOMICA LAS PERSONAS
PERSONAS CON ESTAR LIDERAZGO +
DISC. EN GRAN CONECTADOS TRANSVERSAL
CANARIA
(ESTUDIO EN ALIANZA CON LA ADMINISTRACION COMPETENCIA ~ POCA COHESION  MODELO TECNICO
COLABORACION + ORGANIZACIONES FUERA DE MERCANTIL SOCIALSECTOR  AAPP OBSOLETO
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COLABORAR CON ADMINISTRACION PUBLICA

ASESORAR PARA UN SISTEMA DE CONCERTACION SOCIAL

PROMOVER BUENAS PRACTICAS / INNOVACION

ESTAR EN TODA LA SOCIEDAD
(centros educativos, universidad, empresas, salud, serv.soc...)

g PERDIDAS (DEBILIDADES + AMENAZAS) GANANCIAS (FORTALEZAS + OPORTUNIDADES)
g Qué podemos perder sise junta la debilidad X con la amenaza Y? Qué podemos ganar siusamos la fortaleza X para aprovechar la oportunidad Y?
i
Q - P
. PERSONAS NO ATENDIDAS: INCUMPLIMIENTO MISION DISPONER INFORMACION UTIL PARA EL CAMBIO SOCIAL
. ; QUE LA ADMINISTRACION CONFIE, Q SEAMOS REFERENTES
PERSONAS CON ATENCION INADECUADA (RIGIDA)
GARANTIZAR ITINERARIOS VITALES DESDE EDUCACION
DIFICULTAD GENERAR FONDOS / GESTION INSOSTENIBLE
NUEVOS SERVICIOS + NUEVOS TERRITORIOS
PERDIDA CAPACIDAD / SOBRECARGA / INEFICIENCIA MEJOR LIDERAZGO = MAS Y MEJOR CONOCIMIENTO
AISLAMIENTO / INSTITUCIONES INEFICACES MEJORES PRECIOS + ESTABILIDAD = SOSTENIBILIDAD
g DEFENSAS (FORTALEZAS vs AMENAZAS) SOLUCIONES (OPORTUNIDADES vs Debilidades)
ﬂ Cémo podemos usar la fortaleza X para PROTEGERNOS de la amenaza Y? Qué podemos SOLUCIONAR si aprovechamos al oprtunidad X para mejorar la debilidad Y?
=
= — T , .
@ CARTERA SERVICIOS FLEXIBLE = EFICIENCIA GASTO PUBLICO INFORMACION SOBRE NECESIDADES + MODELO TECNICO

SERVICIOS = PLANIFICACION MAS EFICIENTE
(AYUDAR A LA ADMINISTRACION A RESPONDER A TODAS LAS
PERSONAS DE FORMA MAS EFICIENTE Y SOSTENIBLE).

PODER APOYAR A TODAS LAS PERSONAS

IMPLANTAR CULTURA DELEGACION + AUTONOMIA

SOSTENBILIDAD ADEPSI
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1.3. CANVAS (Equipo direccién ene 2020)

Actividades i

li @e@al lacionesLlj K G @lednteré -:."".-
Aliansas Actividades - |Propiestastiemaior —~ Relacionestlientes ..Z Cruposteinterés L
e = i ko o
SUATINERARIOR
SOCIOLABORALR
AAPPE REVISARE SUBPROPIAVIDA[ *0COMAE0RAE CERCANIAZ PERSONASELONG
ESTRATEGIAZE SUMIVIENDAR ] DISCAPACIDADE]
PROYECTOSE DISCAPE OTRASE
APOYOSR COMUNIDADE INTELEC DISCAP
CENTROSE INDIVIDUAL. - EMPATI,A nvrceece/ UIoCAry
EDUCATIVOSE PLANZ
PARTICIPACIO'N
CENTROSBALUD| ACOMPANARE SOLUCIONESE ESTARRAHI@ FAMILIASE]
GENERAR?R
CONEXIONESE ALIANZASE] CONFIANZAE]
El\;':;lcl?er[;SE CONFIANZAR
' EMPRESASR
— —
Recursos i Canales =4
EMPRESASE Recursos ‘“-:‘ PROFESIONALES’L RSCE Canales &: 4
S : COMPETENTES — . a
PROFESIONALESI TURTUE
COMPROMETIDOSE e
COMPETENTESE
RECURSOSH NNOVADOREST REDESBOCIALES! SOCIEDADE
TRANSPARENCIA e .
COMUNIDADE TECNOLOGIA®DI | CAMBIOBOCIALY  NyUEVOSTANALES
Estructura@ostes & Fuentes@ngresos \, .
Estructura@ostes "_‘:; Fuentes@ngresos -
70%@ERSONAL CONVENIOSEI SUBVENClONES




a pSl Plan Estratégico 2020-2023 (versién enero 2020)

2. ESTRATEG IA 2020'2023 (Equipo de direccidn, diciembre2019 - enero 2020)
2.1. OBIJETIVOS

PERSONAS FAMILIAS SOCIEDAD
- Generar alianzas
Desarrollo y oportunidades
Acompanar con empatia
“Mi vida” Valor publico
. : . Formar parte
Ciudadania activa

LIDERAZGO Y PERSONAS RECURSOS Y DESARROLLO

Eficientes y sostenibles

Mirar al futuro °
acepsl

2020-23

Cultura ADEPSI Simplificar e integrar

Mads EQUIPO Tecnologia aplicada
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2.2. PROYECTOS Y RESULTADOS CLAVE

1. Personas Apoyar y acompafiar a cada persona a vivir sus propios proyectos de vida en comunidad, promoviendo su bienestar y desarrollo.

Personalizacion

Modelo de apoyos centrado en cada persona, que potencia las
capacidades y competencia, el desarrollo personal, la autonomia, el
bienestar, la inclusion social y los derechos mediante un acompafiamiento
calido, amable y empatico.

2019 2023
1lal - Modelo de atencién personal,
acompanamiento y tutorizacion. Impulsar 1 5
el talento.

Personas que reciben apoyos 840 1200
PAIS actualizados con el nuevo modelo - 100%
Personas con cambios vitales / necesidades - 50%
indice satisfac. atencién personal (e) 4.6 4,5
indice CV individual / Des. personal - 60

Desarrollo y oportunidades

Proporcionar oportunidades de aprendizaje, formacion, ocupacién y empleo
de calidad para promover el desarrollo personal y profesional, en especial
con las mujeres.

2019 2023

LANZADERA - Un modelo de itinerarios

individualizados de formacién y empleo en el 1 4

que ADEPSI sea la agencia referente de

apoyos.

Personas en formacién y empleo 558 850
En formacion / practicas 208 400
En apoyo al empleo 657 800

Personas que mantienen el empleo 19% 45%

Altas positivas 44% 60%

“Mi vida”

Acompaiiar, posibilitar y apoyar a cada persona para que vivan sus
propios proyectos personales en la comunidad de la forma mas
independiente.

2019 2023

VIDA INDEPENDIENTE - Modelos de
vivienda en la comunidad y apoyos a 1 5
planes de vida

indice autodeterminacién (ECVI) - 60
indice logros personales (e) 4,5 4,5
indice satisfac. autodeterminacion (e) 43 4,5
Personas con ingresos equivalentes al SMI - 50%
indice apoyo en vivienda 3% 20%

Ciudadania activa

Activar y tejer proyectos comunitarios de participacion para la
construccion de una Comunidad donde todas las personas sean
importantes.

2019 2023

DERECHOS - Constitucién del Comité de Etica.
Formacioén en derechos para las personas.
ENLAZA2 — Mejora de la participacion e inclusion
social. Ocio inclusivo.
Personas que participen activamente en la

. - 75%
comunidad
indice derechos (ECVI) - 60
indice inclusién social (ECVI) - 60
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Z.Famlllas Orientar y apoyar a las familias acompafidndolas de manera personalizada, cercana y empatica, favoreciendo su participacion dentro y fuera de la

Organizacion.

Aliados capaces

Apoyar y capacitar a las familias como principales agentes de apoyo en los
proyectos de vida de la persona con discapacidad.

2019 2023
FAMILIARED - pefinir e implantar un modelo 1 4
de apoyo familiar, formacién y sensibilizacion.
Familiares formados en derechos - 100
indice satisfaccion familiares (e) 4,9 4,5

Acompaiiar con empatia

Modelo de apoyo familiar centrado en prestar una atencién personal,
empatica y cercana a lo largo del ciclo de vida de las familias de las personas

con discapacidad.

2019
CUANDO YO NO ESTE — pefinir un modelo de
informacion, asesoramiento y acompafiamiento de las 1
familias en pretutela.
Familias orientadas por la FTC 53
Personas acompafiadas por FTC 17

2023

80
30

Formar parte

Impulsar la participacion activa, asi como la pertenencia de cada familiar
en la Organizacion.

2019 2023
Familiares participan eventos Adepsi 47 100
indice de orgullo de pertenencia 4,8 4,5

3.SOCIEdad Permanecer conectados, participando de forma activa, generando alianzas y propiciando los cambios necesarios para una comunidad mas justa e inclusiva.

Generar alianzas

Tejer redes y construir alianzas adecuadas para posibilitar la construccion
de proyectos innovadores que promuevan nhuevas soluciones y
oportunidades.

2019 2023
VOLUNTARIADO - Revisar el modelo de 1 5
voluntariado para darle mas valor a la colaboracion.
ALIANZAS - un modelo de relacién estable y de
valor entre cada empresa y ADEPSI. 1 5
Empresas colaboradoras 111 230
indice satisfaccién empresas (e) 4,3 4,5
Socios 263 450
Voluntarios activos 15 55
Colaboradores con convenio 63 170

Valor publico

Influir para lograr una sociedad mejor y una comunidad mas inclusiva,
accesible y solidaria, desarrollando un rol de cooperacion y reivindicacion.

2019
MARCA - Definir los atributos de la marca ADEPSI yel 1
modelo y plan de comunicacién.
indice imagen positiva (e) 4,5
Grado transparencia (L) 100%
Cambios sociales promovidos 9
Seguidores en redes sociales 4200

2023

5

4,5

100%
25
6000
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4.Liderazgo Y PErsonas Alinear estrategia y personas, desde un liderazgo inspirador, transformador, participado y compartido.

Mirar al futuro

Estar atentos y conectados con el entorno para entender futuros
escenarios y gestionar eficazmente los riesgos y oportunidades.

2019 2023

CONECTA2 - (dentificar referentes y 1 4

facilitadores de oportunidades y proyectos.

Foros en los que participa Adepsi 10 35
Profesionales en eventos externos 78 100
Proyectos innovadores - 20

Cultura ADEPSI

Generar una cultura organizativa, una forma de hacer y de comunicar,
identificada en nuestra mision, vision y valores.

2019 2023

CULTURA - Definir, implantar y evaluar la cultura o 1 a
“estilo de actuacion” de ADEPSI.

WABI SABI - una sistematica de gestion, 1 5

seguimiento y actualizacion de la estrategia.
indice compromiso lideres (e) 4,3 4,5

Participantes equipos de proyecto (¢é) 26 40

Mas EQUIPO

Motivar y promover el talento, la creatividad y la innovacién generando
oportunidades de desarrollo profesional, favoreciendo medidas de
conciliacion personal y laboral.

2019 2023
PERSONAS - Disefiary desarrollar un sistema de
desarrollo profesional acorde a las necesidades 1 4
organizativas. Favorecer conciliacién personal y
laboral.
Trabajadores ADEPSI 134 154
indice satisfaccién trabajadores (e) 4,1 4,5
Horas de formacion por trabajador 19,6 25

5.Recursos Yy desarrollo Generar confianza a las personas, familiares, empresas y sociedad mediante una gestidn responsable y sostenible de los

recursos. Hacer las cosas mas faciles mediante la tecnologia y los sistemas de gestion que aseguren los procesos y la mejora.

Eficientes y sostenibles

Desarrollar estrategias que aumenten nuestra capacidad e
independencia econémica.

2019 2023
EXPLORER - Blusqueda de nuevos recursos y 1 5
modelos de financiacidn de servicios y actividades.
indice resultado operativo -535% 3%
Solvencia 3,14% 6%
% ingresos privados 592%  15%

Simplificar e integrar

Simplificar los procesos y procedimientos de trabajo. Ser directos y visuales.
Integrar y alinear.

2019 2023
-ES +- Simplificar y agilizar procesos y sistemas de 1 5
gestion y evaluacion.
Procesos simplificados 0%  100%
Grado avance proyectos 1,9 5

Tecnologia aplicada

Incentivar el uso y aprovechamiento de las tecnologias para ser mas
eficientes en la gestion y generar unos mejores apoyos a las personas.

2019 2023
TIC - Planificacién integral SSII. Aprovechamiento 1 5
Excel / IXIS / Bussiness intelligence.
TECNO-ON - Tecnologia para tod@s. 1 5
Tecnologia para la autonomia e inclusion.
indice satisfaccién con la tecnologia (e) 4,2 4,5

% Pdi con dispositivo mévil funcional  46,33% 65%
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2.3. PLAN GESTION ANUAL

.
PLAN GESTION ANUAL 2020-2023 acepsl Periodo: 20202023
Personas Familias Liderazgo y personas
Objetivos Proyectos y resultados clave 2019 | 2020 |2021 (2022 (2023 Objetivos Proyectos y resultados clave 2019 (2020 (2021|2022 |2023 Objetivos Proyectos y resultados clave 2019 2020 | 2021 2022 2023
1A1 2,4 3 5 Aliad FAMILIARED 1 12,8934 |35( 5 CONECTA2 1 1 2,67 3 5
lados
Personas que reciben apoyos 921 990 | 1060 | 1130 | 1200 Familiares formados en derechos **x 40 60 80 | 100 B Foros en los que participa ADEPSI 10 16 22 28 35
capaces - Mirar al futuro
Pdi que reciben apoyos 479 | 509 | 539 | 569 | 600 Indice satisfaccion familias (e) 49 | 45 4,5 Profesionales en eventos externos 78 83 88 93 100
En formacion y empleo 116 | 138 | 160 | 182 | 206 Proyectos innovadores 0 5 10 15 20
En atencién diurna 125 | 135 | 140 | 145 [ 150 CUANDO YO NO ESTE 1 [2,57]| 3 3 5
- Acompafiar
En ocupacional (53) 52 60 65 70 75 con empatia Familias orientadas por FTCA 53 60 67 74 80 WAB| SABI 3,4 5
En centro de dia (69) 73 | 70-75 | 70-75| 70-75] 70-75 Personas acompafiadas por FCTA 17 | 20 | 23 | 26 | 30 CULTURA 1 1 2,63 3 5
Personalizacién En vivienda (8) 10 15 20 | 25 | 30 Cultura indice compromiso lideres (e) 43 4,5 45
En otros servicios 98 120 | 140 | 150 | 160 Familiares participantes en eventos 47 61 75 89 | 100 o 26 29 32 35 40
(SADE/SAE/SPAP/OCIO) Formar parte Participantes equipos proyecto
Personas apoyadas desde FTCA 35 42 49 56 65 indice orgullo pertenencia familias (e) 48 [ 45 4,5
Indice satisfac. Atencién personal 4,6 45 4,5 PERSONAS 1 2,38 3 3,5 5
indice CV individual Pdi *xk 60 Trabajadores ADEPSI 134 139 144 149 154
PAls actualizados con el nuevo modelo de . +Equipo .
indi isfaccio ; 2 4
atencién ss% | so% | 100% Sociedad ndice satisfaccion trabajadores (enc) 4,1 ,5 ,5
Personas con cambios vitales/necesidades | *** | 25% | 30% | 40% | 50% Objetivos Proyectos y resultados clave 2019 (2020|2021 [2022 (2023 Horas formacion / trabajador 19,6 25 25 25 25
LANZADERA 1,92 | 2,71 |13,56| 5 VOLUNTARIADO 1 1325 5
Personas en formacion y empleo 558 | 631 704 | 777 | 850 [ALIANZAS 18 | 35 | 38 5 Recursos V'
Desarrollo y Personas en formacion / practicas 208 | 256 | 304 | 352 | 400 Empresas colaboradoras 111 | 141 | 171 | 201 | 230 Objetivos  [Proyectos y resultados clave 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
oportunidades Personas en apoyo al empleo 657 | 692 | 727 | 762 | 800 Generar alianzas|indice satisfaccién empresas () 43 | 45 4,5
Personas que mantienen el empleo 19% | 26% | 32% | 39% | 45% Socios 263 | 313 | 363 | 413 | 450 EXPLORER 1 3,22 4 4 5
Altas positivas 44% | 48% | 52% | 56% | 60% Voluntarios activos 15 ] 25 |35 |45 | 55 Eficientes y [Indice resultado operativo -5,35% | -3,26% | -1,17% | 0,92% | 3,00%
Colaboradores con convenio 63 | 90 | 117 | 144 | 170 sostenibles |sqvencia 3,14% | 3,86% | 457% | 529% | 6,00%
VIDA INDEPENDIENTE 1 [262 | 3 |333| 5 % ingresos privados 592% | 8,19% | 10,46% | 12,73% | 15,00%
indice autodeterminacién (ECVI) *x 60 MARCA 1 1 1 3,25 5
indice logros personales (e) 4,5 4,5 4,5 indice imagen positiva Adepsi 45 | 45 4,5 - ES + 3,2 5
WA vidat . e
Mi vida indice satisf. autodeterminacion (e) 43 | 45 45 Valor pablico indice transparencia (FL) 100% 100% 100% Slrppllflcar € Iprocesos simplificados 0,00% | 100,00% 100,00%
Personas con ingresos equivalentes al integrar
9 13 17 21 25 Grado avance proyectos 19 2,73 3,50 3,62 5
SMI —— 50% Cambios sociales promovidos
indice apoyo en vivienda 3% 7% 12% | 16% | 20% Seguidores en redes sociales 4359 | 4769 | 5179 | 5589 | 6000
TIC 2 2,75 3 3,5 5
DERECHOS 1 |3,33 5 ,_ |TECNO-ON 2,88 2,88 5
Tecnologia |
ENLAZA2 1 1 3 3,4 5 aplicada Indice satisfacion tecnologia (e) 4,2 4,5 45
. . . Personas que participen activamente . _
Ciudadania activa i 3 25% | 40% | 50% | 75% % Pdi con smartphone funcional 46,33% | 51,03% | 55,73% | 60,43% | 65,00%
en la comunidad
indice derechos (ECVI) *hk 60
indice inclusién social (ECVI) S 60

10



