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CUESTIONARIO SATISFACCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CONCLUSIONES:

Fundacién Canaria de (OX(®)S)

Si

Los resultados son muy satisfactorios y mantienen los obtenidos en 2020. La satisfaccién general mas baja es del 94%.

4 items logran un 100% de satisfaccion: trato, vinculos, accesibilidad y confianza.
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NUM ENVIADOS 24
NUM DEVUELTOS 20
PARTICIPACION 83%
SATISFACCION GENERAL 4,9
ATENCION PERSONAL 4,9
TRATO 5,0
FLEXIBILIDAD 4,7
EMPATIA 4,9
RELACIONES 4,9
APOYOS 4,8
VINCULOS 5,0
RESULTADOS CLAVE 4,9
DESARROLLO PERSONAL 4,9
RELACIONES 4,8
DERECHOS 4,9
AUTODETERMINACION 4,8
INCLUSION 4,8
ACCESIBILIDAD 5,0
CONFIANZA 5,0
VALOR SOCIAL 4,7
RECOMENDACION 4,7
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CUESTIONARIOS SATISFACCION FAMILIAS

CONCLUSIONES:

A nivel general los datos son satisfactorios o muy satisfactorios, bajando levemente los obtenidos en el periodo de 2022. La participacion en
los cuestionarios ha descendido también con respecto al afio anterior, pero supera la participacion de 2020.

Los indicadores que han bajado su puntuacion respecto la edicién anterior son: Orientacion y apoyo (20%), Comunicacion (baja 12%) e
Informacion sobre los servicios (baja 14%). El item Confianza en el futuro mejora su resultado un 14%.

Este afio se incorporaron nuevos items: Apoyos, Vinculos, Satisfaccion servicio pre-curatela y Relaciones con otras familias. Este ultimo es el
Unico resultado poco satisfactorio con un 66% de satisfaccion.
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NUM ENVIADOS 24

NUM RECIBIDOS 8
PARTICIPACION 33%
SATISFACCION GENERAL 4,4
ATENCION PERSONAL 4,0
TRATO 5,0
FLEXIBILIDAD 4,4
RELACIONES OTRAS FAMILIAS 3,3
APOYOS 3,9
VINCULOS CON LA PERSONA 3,6
COMUNICACION Y DIALOGO 4,4
COMUNICACION 4,4
RESULTADOS CLAVE 4,3
ORIENTACION Y APOYO 4,0
CONFIANZA FUTURO 5,0
SATISFACCION SERVICIO PRE-CURATELA 3,6
VALOR SOCIAL 4,6
IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4,7
IMAGEN 5,0
PRESENCIA SOCIAL 4,7
RECOMENDACION 5,0
INFORMACION SERVICIOS 3,8
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INFORME CUESTIONARIOS SATISFACCION PROFESIONALES

CONCLUSIONES:

Destaca la participacion del 100% de profesionales con una satisfaccion general del 86%. Este resultado bajo respecto la edicidn anterior
que fue del 94%. Salvo un item, todos son satisfactorios o muy satisfactorios.

La mayoria de los items tienen un descenso en su puntuacion. Destacan 2 items que bajan mas de 1 punto (20%): Informacién y comunicacion
(baja 22%) y carga de trabajo (baja 20%). Este ultimo obtiene una puntuacién poca satisfactoria con 3 puntos. También destacan Empatia
(baja 14%), autonomia e iniciativa (baja 16%) y promocién (baja 18%).

Hay 3 items que logran mayor puntuacion: formacion (sube 6%), instalaciones (sube 10%) y tecnologia (sube 10%).

NUM ENVIADOS
NUM RECIBIDOS
PARTICIPACION

SATISFACCION GENERAL

100%

4,3

ATENCION PERSONAL
EMPATIA
COMUNICACION Y DIALOGO
CLIMA DE RELACIONES
INFORMACION Y COMUNICACION
TRABAJO EN EQUIPO
CONDICIONES LABORALES
CARGA DE TRABAJO
CONDICIONES LABORALES
BIENESTAR
IGUALDAD
DESARROLLO PERSONAS
AUTONOMIA E INICIATIVA
FORMACION
PROMOCION
RECONOCIMIENTO
LIDERAZGO
COMPROMISO LIDERES
ACCESIBILIDAD Y DIALOGO DE LOS LIDERES
INNOVACION
IDENTIFICACION MVV
RESPONSABILIDADES CLARAS
IMPULSAR LA MEJOR
RECURSOS
CALIDAD
INSTALACIONES
MEDIOAMBIENTE
TECNOLOGIA
VALOR SOCIAL
IDENTIDAD INSTITUCIONAL
IMAGEN
PRESENCIA SOCIAL
RECOMENDACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL

4,0
4,0
4,3
4,7
3,7
45
3,8
3,0
3,6
3,8
4,4
4,1
3,5
4,7
3,8
3,8
4,3
4,7
4,2
3,7
4,7
4,2
45
4,3
4,2
4,0
45
4,6
4,2
43
4,5
3,5
4,2
45
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CUESTIONARIO SATISFACCION SOCIOS BENEFACTORES

CONCLUSIONES:

A nivel general los resultados son satisfactorios y han bajado levemente con los obtenidos en 2022. Hay un resultado considerado como no
satisfactorio con un 66% de satisfaccion y que hace referencia a la presencia social de la Fundacién Canarias de Apoyos ADEPSI en la sociedad.

La participacion es un 14% menor que la del periodo anterior.

2

0

Q

<

[a)

2

D

[N

NUM ENVIADOS 14

NUM RECIBIDOS 3
PARTICIPACION 21%
SATISFACCION GENERAL 4,7
COMUNICACION Y DIALOGO 4,0
INFORMACION 3,7
COMUNICACION 4,3
VALOR SOCIAL 4,0
IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4,5
IMAGEN 4,3
PRESENCIA SOCIAL 3,3
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